VEDIUM Termos de Uso e Contratagéo

L—_n Vedium

Termos de Uso e Contratacao

Regras de uso do site, plataforma, assinatura e aulas da Vedium

1. Identificacao da Vedium

Estes Termos regulam o acesso e o uso do site, aplicativo, plataforma, conteudos, materiais, aulas e servigos
educacionais oferecidos por VEDIUM GLOBAL EDUCACAQO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
58.434.869/0001-24, com enderegco em Avenida Eng. Luiz Carlos Berrini, n°® 1681, Conj. Salas 111 e 112 Anexo
1940, Cidade Mongdes, CEP 04571-011, Sao Paulo/SP, doravante denominada "Vedium".

O canal de privacidade e protegédo de dados é dpo@vediums.com. Canais comerciais e de suporte deverao ser
informados no site, aplicativo ou comunicagdes oficiais da Vedium.

2. Aceite dos Termos

1. Ao criar conta, contratar plano, participar de aula, acessar gravagdes ou usar materiais da Vedium, o usuario
declara que leu, compreendeu e aceitou estes Termos, a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies, a Politica
de Reembolso e demais documentos aplicaveis.

2. O aceite eletronico, o pagamento, o acesso a plataforma ou a participacdo em aula constituem evidéncia valida
de contratagdo, sem prejuizo dos direitos do consumidor previstos em lei.

3. Caso o usuario nao concorde com estes Termos, devera interromper o uso da plataforma e nao contratar os
Servicos.

3. Definig¢oes

Aluno Pessoa fisica matriculada em curso, aula experimental, turma, plano
individual ou turma corporativa.
Responsavel legal Pessoa que representa ou assiste aluno menor de idade, autorizando

contratagéo, tratamento de dados, participagdo em aulas e, quando
aplicavel, gravacgéo.

Plataforma Ambiente digital, site, aplicativo, area do aluno, ferramentas de aula,
comunicagao, suporte, |A, materiais e certificagoes.

Plano Modalidade comercial contratada, com recorréncia mensal ou
condigao especifica informada no checkout ou proposta.

Aula ao vivo Aula sincrona, em tempo real, ministrada por professor,
individualmente ou em turma.

Gravagao Registro de imagem, voz, chat, tela, presenca ou interagéo em aula,
usado conforme regras especificas.

Materiais Conteudos, exercicios, apostilas, slides, textos, audios, videos,

avaliag0es, certificados e recursos pedagodgicos.

4. Objeto dos servigos

A Vedium presta servigos educacionais de ensino de idiomas online, com aulas ao vivo, possibilidade de gravagéo,
materiais de apoio, acompanhamento de progresso, certificagdo por nivel quando aplicavel, suporte e recursos
tecnoldgicos complementares, inclusive IA de apoio pedagdgico.

e A Vedium nao promete fluéncia automatica, aprovagéo garantida em exames, emprego, promogéo, visto,
imigracao ou resultado profissional especifico.

e A evolucdo depende de presencga, participagao, estudo, pratica, nivel inicial, frequéncia, objetivos e condi¢cdes
individuais do aluno.
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A Vedium podera alterar grade, professores, turmas, recursos, horarios e materiais quando necessario para
manter qualidade, continuidade ou segurancga do servico.

5. Elegibilidade e menores de idade

. O cadastro de pessoa maior de 18 anos pode ser realizado diretamente pelo préprio titular.

A Vedium podera aceitar alunos menores em momento futuro, desde que exista fluxo especifico de responsavel
legal, aceite dos documentos legais, autorizagéo para participagdo em aulas, regras de gravagéo, dados minimos
e protecao reforcada.

Até a implementagao desse fluxo, a Vedium nado devera permitir cadastro autbnomo de menor de idade sem
responsavel legal.

. O responsavel legal responde pela veracidade das informagées, pagamento, acompanhamento do menor, uso

adequado da plataforma e autorizagbes concedidas.

6. Conta, senha e uso pessoal

. A conta do aluno é pessoal, individual e intransferivel.

E proibido compartilhar login, senha, links privados, gravacdes, materiais, certificados ou acesso a aulas com
terceiros.

O aluno deve fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados.

A Vedium podera bloquear, suspender ou encerrar contas com uso fraudulento, compartilhamento indevido,
violagao de direitos autorais, assédio, discriminagao, ataque técnico ou descumprimento destes Termos.

7. Planos, assinatura, preco e pagamento

1.

4.

5.

Os valores, periodicidade, moeda, forma de pagamento, beneficios e eventuais limitagdes de cada plano serao
exibidos no checkout, proposta comercial ou contrato especifico.

. Os pagamentos online serdo processados pela Stripe ou por outro provedor informado pela Vedium. A Vedium

nao deve armazenar numero completo de cartdo quando o processamento for realizado por provedor de
pagamento certificado.

Planos recorrentes serdo cobrados conforme a periodicidade contratada, até cancelamento pelo aluno ou
encerramento pela Vedium nos termos aplicaveis.

Tributos, IOF, variagdo cambial, tarifas bancarias, diferencas de cotacao ou taxas de cartdo poderao incidir
conforme meio de pagamento, moeda e pais do pagador.

A Vedium podera reajustar precos mediante aviso prévio razoavel, sem afetar valores ja pagos no ciclo vigente.

8. Cancelamento e reembolso

A contratagdo online esta sujeita ao direito de arrependimento de 7 dias corridos, contado da contratagao, quando
aplicavel. O detalhamento operacional consta na Politica de Cancelamento e Reembolso, que integra estes Termos.

N&ao ha fidelidade nem multa de cancelamento nos planos mensais B2C.

Apds o prazo de 7 dias, o cancelamento impede cobrangas futuras, mas ndo gera reembolso automatico do
ciclo vigente, salvo duplicidade, erro de cobranga, falha comprovada imputavel a Vedium ou direito legal
aplicavel.

Contratos B2B, pacotes especiais, turmas fechadas, promogdes e planos personalizados podem ter regras
préprias, desde que informadas previamente.

9. Aulas ao vivo, preseng¢a, remarcagao e gravagao

. As aulas sao online e ao vivo, ministradas por professor, com interacdo em tempo real.

Aulas poderao ser gravadas pela Vedium para reposic¢ao, revisao pedagoégica, controle de qualidade, seguranga,
treinamento interno ou cumprimento de contrato, observadas a Politica de Privacidade e o Termo de Gravacéo,
Imagem, Voz e Depoimento.

O aluno sera informado de forma clara sobre a gravagao. O uso publico de imagem, voz, nome, depoimento ou

trecho de aula para marketing exige autorizagao especifica.
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4. E proibido ao aluno gravar, transmitir, copiar, publicar ou compartilhar aulas, materiais, telas, voz, imagem ou
participacdo de outros alunos/professores sem autorizagéo prévia e expressa.

5. Regras de falta, reposigéo, tolerancia, troca de turma e remarcacgao serdo informadas no plano, calendario,
contrato ou politica operacional da Vedium.

10. Conduta nas aulas e comunidade

e Tratar professores, alunos, equipe e parceiros com respeito.

e Nao praticar assédio, discriminagdo, intolerancia religiosa, racismo, xenofobia, discurso de édio, exposi¢ao
indevida ou qualquer conduta ilicita.

e Na&ao usar a comunidade, chat ou aula para spam, venda de servigos, captagdo de alunos/professores,
propaganda politica ou contetdo incompativel com o ambiente educacional.

e Respeitar especialmente conteudos culturais, religiosos e tradicionais relacionados a idiomas como loruba, sem
apropriagao, exotizacdo ou exposigao indevida.

11. Recursos de IA

A Vedium podera oferecer recursos de |IA como apoio pedagodgico, exercicios, revisdo, pratica, tutoria ou
organizagao de estudos. A IA ndo substitui professor, coordenagéo pedagogica nem avaliagdo humana quando esta
for necessaria.

e O aluno ndo deve inserir senhas, documentos, dados sensiveis, informagdes de terceiros ou segredos em
ferramentas de IA.

e Saidas de IA podem conter erros; decisdes relevantes devem ser revisadas por professor ou equipe da Vedium.
e O uso de IA devera respeitar a Politica de Privacidade, a seguranga da informacgéo e os direitos autorais.

12. Propriedade intelectual

1. A marca Vedium, logotipos, plataforma, método, textos, aulas, materiais, exercicios, videos, audios, design,
certificados e conteuidos s&o protegidos por direitos autorais, marcas e demais normas aplicaveis.

2. A contratagéo concede ao aluno licenga limitada, pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para acessar
os conteudos durante a vigéncia do plano ou pelo prazo informado.

3. E proibido copiar, vender, licenciar, distribuir, publicar, treinar IA, disponibilizar em grupos, redes sociais ou
plataformas, ou criar produtos derivados dos materiais da Vedium sem autorizagéo expressa.

4. Conteudos culturais tradicionais devem ser tratados com crédito, curadoria e respeito, sem apropria¢ao indevida.

13. Privacidade e prote¢ao de dados

O tratamento de dados pessoais ocorre conforme a Politica de Privacidade da Vedium. Duvidas e solicitagdes de
titulares devem ser enviadas para dpo@vediums.com.

14. Disponibilidade, suporte e limitagoes técnicas

A Vedium envidara esforgos razoaveis para manter a plataforma disponivel, segura e funcional. Interrupgdes podem
ocorrer por manutencao, falha de internet, servigos de terceiros, forca maior, incidentes de seguranga ou atualizagao
tecnoldgica. O aluno é responsavel por equipamento, camera, microfone, conexado e ambiente adequado para
participar das aulas.

15. Suspensao e encerramento

A Vedium podera suspender acesso ou encerrar contrato em caso de inadimpléncia, fraude, risco de seguranga,
violagéo de direitos autorais, comportamento abusivo, infragdo as regras de conduta ou ordem legal. Quando
possivel, a Vedium notificara o aluno e dara oportunidade de regularizagéo, salvo urgéncia, risco ou gravidade.

16. Responsabilidade

e A Vedium responde pela prestacdo adequada dos servigos contratados, nos limites da legislac&o aplicavel.
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¢ A Vedium nao responde por falhas de internet do aluno, equipamentos pessoais, uso indevido de conta,
terceiros ndo autorizados, decisbes tomadas sem orientagdo pedagdgica ou expectativas ndo contratadas.

e Nada nestes Termos exclui direitos indisponiveis do consumidor.

17. Alteragoes dos Termos

A Vedium podera atualizar estes Termos para refletir mudangas legais, operacionais, tecnolégicas ou comerciais.
Alteragbes relevantes serdo comunicadas por canais adequados e nao prejudicarao direitos adquiridos no ciclo ja
pago.

18. Lei aplicavel e solug¢ao de conflitos

Aplica-se a lei brasileira. Para relagdes de consumo, o aluno podera exercer os direitos e garantias previstos no
Caddigo de Defesa do Consumidor. Quando legalmente permitido, fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP,
sem prejuizo de foro legal obrigatério em favor do consumidor.

Base normativa e referéncias de controle

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

e Lein®8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente o direito de arrependimento em
contratagdes fora do estabelecimento comercial.

e Lein®10.406/2002 - Cadigo Civil, especialmente contratacdo, responsabilidade civil, imagem, nome, direitos da
personalidade e propriedade intelectual contratual.

e Lein®12.965/2014 - Marco Civil da Internet.

¢ Resolugbes e orientagdes vigentes da ANPD sobre encarregado, comunicagao de incidentes e transferéncia
internacional de dados.
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